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Ozet 

Halkla iliskilerde iliskilerin olculmesine yonelik cesitli boyutlar bulunmaktadir. 
Bu boyutlarm ne oldugu kadar, nasil algilandigi da iligki olcumiinde onemli bir kriterdir. 
Toplumsal degisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte iliskisel yaklasim, yeni 
kavramlari da icine alacak sekilde genif lemektedir. Bu baki§la halkla ili§ kiler egitimi alan 
ogrencilerin ilig kisel yaklaf lmm boyutlanna yonelik algilarimn olculmesi, ili§ ki algismdaki 
degi§iminin gorulmesi acismdan onem ta§imaktadir. Ara§tirmada halkla ili§kiler 
ogrencilerine, Hon ve Grunig (1999) tarafmdan geli§tirilen Iligki Olcegi'nin alti boyutunu 
iceren acik uclu soru formu uygulanmif, ogrencilerden boyutlara ili§ kin algilarim iceren 
birer tweet yazmalan istenmiftir. Uygnlama ile 90 adet gecerli formdan 526 adet tweet 
(ifade) elde edilmif ve bu ifadeler icerik analizine tabi tutulmu§tur. Analizler sonucunda 
alti boyutta, 24 tema siralanmi§tir. Her boyutta en az bir temamn genel olarak halkla 
ili§kiler acismdan olumsuz algilari yansittigi, bunlarin difmdaki temalarm ise biiyuk 
oranda olumlu tondaki ifadelerle oluftugu saptanmiftir. Ayrica olcegin boyutlarim 
olusturan alt maddeler ile temalarm biiyuk oranda ortak oldugu, ancak yeni olcek 
maddelerine temel olabilecek farkli kavram ve ifadelerin de ortaya ciktigi gorulmustur. 

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, iliskisel Yaklasim, Kontrol, Giiven, Tatmin, 

Baghhk 

Abstract 

There are several dimensions directed to measuring relationships in public 
relations. For measuring relationships, it is important how these dimensions are persuaded, 
as well as what they are. Along with communal change and the developments in 
communication technologies, relational approach is extending and covering new concepts. 
For this reason, it is important to measure the perceptions of public relations students in 
seeing how the perception of 'relation' is changing. Within this research, an open-ended 
question form including the six dimensions of Hon and Grunig's (1999) Relationship Scale 
was handed to the students and they were asked to write a tweet about their perceptions of 
each concept. 90 valid forms and 526 tweets (statements) were received and these statements 
have been content analyzed. In the results of the analysis, 24 themes occurred within six 
dimensions. At least one theme within one dimension included negative statements about 
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public relations but the remaining majority of themes all included positive statements. It is 
noticed that the items of the original scale and the themes that appeared in the research are 
substantially common but also new concepts and statements, which may be used as new 
scale items have emerged. 

Key Words: Public Relations, Relational Approach, Control, Trust, Satisfaction, 
Commitment 

1. GiRi§ 

Halkla iligkiler terminolojik olarak her zaman iligki kavramrna dikkat cekmig, ancak 
meslegin tarihsel siireci icerisinde iligkilere verilen onem her zaman gerekli diizeyde 
olmamigtir. Tarihsel temellerini gazetecilik ve duyurumdan alan halkla iligkiler yaklagim ve 
pratiklerinde, biiyiik olciide kitle iletigimi mantigi hakim olmugtur. Kitle iletigimi mantigma 
odaklanmig halkla iligkilerde, enformasyon yayma, duyurum ve medya iligkileri gibi geleneksel 
fonksiyonlar ve kamular uzerinde iletilen mesajlarm kontrol edildigi yamlsamasi mevcuttur. 
Halkla iligkileri iglevsel perspektiften ele alan bu yaklagimm ana temasi, cevrenin arzu edilen 
gekilde etkilenmesinde halkla iligkileri bir arac olarak gormektedir. 

1984'te Ferguson'un halkla iligkilerin gelecegi icin iligkilerin tagidigi oneme vurgu 
yapmasi ile baglayan ve ilerleyen yillarda cegitli aragtirmacilarin iligki odakli caligmalara 
yonelmesi ile halkla iligkilerde iligkisel yaklagim ve diyalogsal perspektifin one ciktigi 
goriilmektedir (Botan ve Taylor, 2004). iligkisel yaklagim, Grunig ve Hunt'm ideal model olarak 
kabul gormiig iki yonlii simetrik iletigim modelinin teori-pratik arasmdaki uyumsuzluklarim 
gidermeye yonelen, bu anlamda modeli geligtiren bir yaklagimdir (Ozdemir ve Yamanoglu, 
2010, s. 5). Diyalog odakli iligkisel yaklagim, taraflarm egitligi esasrnda kargilikli fayda ve 
uzlagmaya dayali bakigi one cikarmaktadir (Taylor vd., 2001; Kent ve Taylor, 2002; 2011). Sosyal 
medyanm yukseligiyle birlikte kamularrn hem organizasyon, hem de birbirleriyle dinamik bir 
iletigim agma sahip olmasi halkla iligkiler uygulamalarmda diyalojik ve iligkisel perspektifin 
onem kazanmasrna sebep olmugtur. Ozetle, halkla iligkiler literaturunde iligkisel yaklagim 
ozellikle 2000Ti yillar ile beraber onemini arttiran ve alamn geleceginde dikkat ceken bir 
yonelim haline gelmigtir. 

2. HALKLA nj§KiLERDE iLi§KiSEL YAKLA§IM 

iligkinin halkla iligkiler acismdan onemi, uzmanligrn adlandinlmasmda kullamlmasi ile 
de acikca goriilmektedir. "iligki kavrami, en azrndan iki tarafi iceren amacli faaliyetle kurulan 
ve yuriitiilen, gecici veya siirekli olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen, ce§itli 
yogunlukta duygu, dugiince, tutum ve inane tagiyan bagi anlatir" (Erdogan, 2006, s. 16). Halkla 
iligkiler yonetimi acismdan kavrama yaklagan Kalender (2001, s. 385) iligki kavramim, kurumun 
bagari veya bagansizliklarrnda buyiik katkisi olan kamular ile kurum arasmdaki kargilikh ilgi, 
bag olarak tammlamaktadir. 

Halkla iligkilere yonelik tanimlamalarda 19201i yillardan 40Tara kadar toplumsal ve 
politik muhendislik, kamuoyu ingasi gibi iglevler ile motivator, ikna edici gibi roller 
goriilmekte, 50Tiler ve 60Tarda tammlara yagci, pilot, katalizor, terciiman, geytanm avukati gibi 
metaforlar eklenmektedir. 70Ti yillarda organizasyon ve kamulari arasinda kargilikh iletigim, 
anlama ve igbirligi saglama fonksiyonlarmi da kapsayan tammlamalarm yapildigi; 90Ti yillarda 
ise egitici, yaratici, manipulator, algi yoneticisi gibi rollerin tammlamalara eklendigi 
goriilmektedir (Hutton, 1999, s.200-201). Halkla iligkilerde iligkisel yaklagim acismdan, 
Ferguson'un 1984 yilmda yaptigi bir galigma, 'iligki'nin halkla iligkiler kuram ve aragtirmalari 
acismdan merkeze almmasi nedeniyle cegitli aragtirmacilar tarafmdan onemli bir vurgu olarak 
igaret edilmektedir (Ledingham, 2001, s. 286; Ledingham, 2003: 182; Botan ve Taylor, 2004: 648; 
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Botan ve Hazleton, 2006, s. 5; Akar, 2010, s. 207). 

Son on yillik doneme kadar halkla iligkilerde ele alman 'iligki'nin diizlemi, niceliksel 
olarak yogunluk ve geniglik, niteliksel olarak ise bicimlerin one ciktigi iglevsel ve uygulamaci 
bir baki§la degerlendirilmishr (Botan ve Taylor, 2004, s. 659; Ledingham, 2003, s. 413). Son 
donemde daha cok ustiinde durulan iligkisel perspektif ise, halkla iligkilerin kitle mantigrndan 
uzaklagtirarak kigilerarasi iletigime vurgu yapmakta, bireysel diizeyden organizasyon ve kamu 
diizeyine dogru, kigilerarasi iligkilerin baglatilmasi, geligtirilmesi ve siirdurulmesi noktasmda 
fikir transfer etmektedir. Bu yonelim, halkla iligkilerin kitle iletigimi mantigrndan, ki§ilerarasi 
iletigim mantigrna evrilmesinin gerekliligini ve nicel bir duyarliliktan, nitel bir duyarliliga gecigi 
temsil eder (Koseoglu, 2014, s. 34-36). Bir ba§ka deyigle, kamularrn sayisal cokluklarrnm degil, 
bireylerden olugmasinm onemli oldugunun altmi cizmektedir. Iligkiye yonelik bu perspektifsel 
farklilagma, halkla iligkiler teorilerinin kitle iletigim-kigilerarasi iletigim geklinde iki yonlii 
eksende ilerlemesi ve iligkinin daha cok sosyolojik perspektiften iletigim ve konsensiis ingasi 
teorisi iizerinden aciklanmasi ile belirginlegmektedir (Lhlen ve van Ruler, 2007: 244). 

Halkla ili§kiler icin yapilan bircok tanim, alanrn ilifki kavrami ile ne kadar yakmdan 
ilgili oldugunu gostermektedir. Grunig (2005, s.15), halkla iligkileri bir organizasyonla o 
organizasyonu ilgilendiren kamular arasmdaki iletigimin yonetimi olarak tanimlamigtir. Bu 
kavram organizasyonun hedeflerine ulas/ma yetenegini etkileyen gruplar yani ic ve dis. 
kamularla kurdugu iletigime ait planlama, yuriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamrni 
ifade etmektedir. Cutlip vd.'nin halkla iligkiler tammmda, organizasyonun bagari veya 
bagansrzligina etkide bulunan kamulari ile kargilikli faydaya dayanan iligkiler kurmasi ve 
surdiirmesi ilkesi one cikmaktadir (1985, s. 4). Avrupali uygulayicilarin halkla iligkilerin ne 
oldugunu tammladigi bir aragtirmada ise ileti§im, iligki, kamular ve kargilikli anlama, yonetim 
ve kamusal giiven tammlarda en sik tekrarlanan kavramlar olmugtur (Vercic vd, 2001: 379). 
iletigim yonetimi olarak ele alrndigmda halkla iligkiler kurum ile hedef kitleleri arasmdaki 
iletigimin yonetimi, iligki yonetimi olarak ele alrndigmda ise kurum ile hedef kitlesi arasmdaki 
iletigim yonetimin otesinde, kurum ile hedef kitleleri arasmdaki iletigim ile olugan iligkilere 
odaklamlmaktadir (Akar, 2010, s.211). Ancak iletigim yonelimli uygulamalarin sadece kisa 
vadeli amaclar icin faydali olacagi, iligki yonelimli uygulamalarm ise kamularrn potansiyelini 
yagam boyu degerlendirme gansi verecegi belirtmektedir (Brody 1991'den aktaran Kalender, 
2001, s. 386). Halkla iligkiler geleneksel bakis. acisi ile 'ne yaptigi' ile tammlamrken, ili§ki 
yonetimi perspektifinden yakla§ildigmda 'ne oldugu' iizerinden tammlanmaya caligilmaktadir 
(Ledingham ve Brunig, 1998, s. 56). Bu bakigla halkla iligkiler ile kamular arasmda iligkinin 
ingasi, inga edilen iligkinin kalitesi ve taraflar nazarmda anlamlarm yeniden iiretildigi yaratici 
bir perspektif one cikmaktadir (Ledingham, 2003, s. 182-183; lhlen ve van Ruler, 2007, s. 244; 
Botan ve Hazleton, 2006, s.5; Koseoglu, 2014, s. 37). Kalender (2001, s. 384), halkla iliskiler 
alaninda iligki boyutunu incelemeden, kurum ve hedef kitlelerin birbirini anlamalarmm, 
kargilikli anlayiga dayali iligkilerin surdurulmesinin ve saglikli iletigim kurmalarmm mumkiin 
olmadigmi belirtmigtir. Kent ve Taylor (2002, s.22), halkla iligkiler teorisinde iligkisel yaklagima 
yapilan vurgunun artmasi ile beraber, hem akademi hem de uygulayicilar icin diyalog ve 
diyalojik iletisTmin onem kazandigma dikkat cekmiflerdir. Diyalojik halkla iligkilerde, kamular 
kurumla diyalog kuran aktif ve egit katilimcilardir ve esas olan kamular ve kurumlar arasmdaki 
ilifjkilerin siirekli ve istikrarli olmasidir (Kent ve Taylor, 2011, s. 55). Diyalojik yaklagim, halkla 
iligkilerde iligkiyi - simetrik modelin smirliligi olarak kabul edilen - etik yonden de 
miikemmellegtiren yeni bir cift yonlii modele gotiirmektedir (Taylor, vd., 2001, s.265). 

Halkla iligkilerde iligkiden kasitm ne oldugunun net bir bicimde ortaya konulmasmda, 
nasil olculeceginin de onemi bulunmaktadir. Halkla iligkilerde iligkinin olciilmesine yonelik 
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Ledingham ve Bruning (1998, s.59) tarafindan giiven, aciklik, katilim, yatirim ve baglilik olmak 
iizere bes. boyut siralanmigtir. Burgoon ve arkadaglan (1994) kigilerarasi iligki literaturiinun 
halkla iligkilere uyarlayarak, iligkilere yonelik, simetrik, asimetrik ve paralel ili§ki cegitlerinden 
olugan bir smiflandirma ortaya cikarmigtir Asimetrik iligki, bir taraf daha baskrn ve kontrol 
sahibi oldugu, diger tarafrn ise pasif kaldigi bir iligki bicimidir. Simetrik iligkide, iki taraf da 
iligki iizerinde egit kontrole sahiptir. Paralel iligkide ise taraflar bazi alanlari kontrol 
edebilmekte ve taraflarm aktif veya pasif olma durumu degigkenlik gosterebilmektedir. Bu 
iligki cegidinde, taraflar egitlige ve her bir tarafrn kontrol ve yonlendirme hakki olduguna 
inamlmaktadir (aktaran Kalender, 2001, s. 385, 386). Halkla iligkilerde iligkilerin olciilmesine 
yonelik siirece, kurumsal etkinlik ve etkin olmama durumlarmi aciklayarak baglayan Hon ve 
Grunig, etkili kurumlarm hem kurum hem de paydaglar tarafindan belirlenen amaclara ulagan 
kurumlar oldugunu belirtmigtir. Etkin olmayan kurumlar ise amaclarina ulagamamakta veya 
ula§sa da paydaglan tarafindan destek goren amaclar olmamaktadir, bu noktada paydaglar 
nezdinde bu hedefler megru degildir (1999, s. 7-8). Bu sebeple kurumlarm turn paydaglari ile 
iligkilerini stratejik yonetim prensipleri ile uzun vadeli olarak surdiirmesi, sadece kurum 
yonetiminin degil, turn paydaglarin istek ve amaclarmm dogru analiz edilmesi gereklidir. Tarn 
da bu noktada halkla iligkiler yonetiminin kurumun stratejik paydaglan ile iligkilerin 
yonetilmesi noktasmdaki onemi ortaya cikmaktadir. Geligtirilen "Halkla iligkiler iligki oleum 
olcegini", kurumlarm kamulari ile uzun donemli iligkilerinin en iyi gekilde olciilmesinin 
iligkilere yonelik alti boyuttan olugmaktadir: Kargilikli kontrol, giiven, tatmin, baglilik, kargilikli 
iligki ve toplumsal iligkidir (Hon ve Grunig, 1999, s. 3). Bu olcek ile katilimcilara caligma 
kapsammda dahil edilen beg kurum ile olan iligkilerini tammlamadaki katilim dereceleri 
sorulmugtur. Olcekte yer alan maddelerin olugturdugu boyutlar, iligkisel yaklagim icin onemli 
bir cerceve sunmaktadir. Bu boyutlar arasmda gecen giiven, tatmin, baglilik ve kargilikli kontrol 
kavramlari, sozii edilen caligmadan sonra da cegitli aragtirmacilar tarafindan incelenmig, halkla 
iligkilerde iligkisel perspektif baglaminda degerlendirilmigtir (Huang, 2001; Jahansoozi, 2007; 
Kelleher, 2009; Ozdemir ve Yamanoglu, 2010; Yang, 2007). Kent ve Taylor'a gore kargiliklilik, 
organizasyon ve kamularm birbirlerine ayrilmaz derecede bagli oldugunu ifade eder ve 
taraflarm egitligi soz konusudur (2002, s. 25). Grunig ve White'a gore ise mukemmel halkla 
iligkiler, kamularm isteklerinden bir bolumunii kargilayarak kendi isteklerinin daha cogunu 
elde etmesi, ayrica kamularm da kendi isteklerinin bir kismindan vazgecmesiyle mumkiin 
olmaktadir. Bu noktada taraflardan birinin digerinden daha giiclii olmasi kargiliklilik mantigmi 
kesintiye ugratmaktadir (2005, s.59). Egitlik diyalogun kalitesi ile mumkun goriinmektedir aksi 
halde iligkide bir tarafrn digerinden daha bilgili ve giiclii bir konuma gelmesi soz konusu 
olabilmektedir (Theunissen ve Noordin, 2012, s. 9). Ledingham (2001: 286) ise iligki yonetimi 
perspektifinden sosyal degig-tokugun sosyal ortamlardaki davrams. tercihlerini etkileyen onemli 
bir faktor oldugunu belirtmigtir. Toplumsal iligkide kamusal fayda unsuru one cikmaktadir. 
Halkla iligkilerin iligkisel yaklagimmda faydanm kargilikli olmasi ve kurumsal faydanm 
saglandigi kadar, kamular tarafindan da fayda saglanmasi gerektigi belirtilmigtir (Hutton, 1999, 
s.208; Ledingham, 2003, s.182). 

Goriilecegi gibi halkla iligkilerde iligkisel yaklagim acismdan sozii edilen iligki olciim 
boyutlarrnm kavramsal olarak neleri kapsadigi, hangi kogullar ve olciide idealize edildigi onem 
tagimaktadir. Organizasyonun kamulariyla arasmda in§a edilen iligkiyi olcmek ve iligkinin 
bagansina yonelik saptamalar yapmak icin, boyutlarm gercevesinin cizilmesi gerekmektedir. Bu 
acidan iligkisel yaklagimi tanimlayan boyutlardan ne anlagildigmin taraflar acismdan 
sorgulanmasi gerekmektedir. 
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3. MATERYAL VE METOD 

Halkla iligkilerde, iligkinin ne oldugu ve nasil olciilecegi, iligkinin tanimlanan 
boyutlarinm varlik ve diizeyine baglidir. Soz konusu boyutlar ve bu boyutlardan nasil bir iligki 
biciminin anlagildigrnm saptanmasi da olciimde gercek algmm tespit edilmesi acisindan onem 
tagimaktadir. Boyutlar ve onlari olugturan kavramlar, bireylerin halkla iligkiler algilarim da 
yansitan onemli bir parametredir. Bu nedenle caligmada halkla iligkilerde iligkisel yaklagimin 
boyutlari olarak sunulan kavramlardan ne anlagildigi ve bu boyutlar dogrultusunda halkla 
iligkilerde iligkisel yaklagimin nasil algilandigi temel aragtirma problemi olarak sunulmugtur. 
iligkisel yaklagima giincel bir bakig olarak bu caligmada halkla iligkiler disiplinini taniyan ve bu 
uzmanhgm teorik lisans egitimini alan ogrencilerin iligki boyutlarrna yonelik algilarim olcmek 
ve iligki olcegindeki maddeler ve ifadelerle kargilagtirmak amaclanmigtir. Ulagilabilirlik ve 
halkla iligkiler uzmanligma yonelik parametreleri tanima acisindan aragtirma evreni olarak, Ege 
Universitesi iletigim Halkla iligkiler ve Tanitim Bolumu ogrencileri secilmigtir. Kasim 2014'te 
gerceklegtirilen aragtirmada ogrencilere goriigme formlari dagitilarak, 90 gecerli forma 
ulagilmigtir. Literatiirde bu boyutlardan olugan iligki olceginin gecerli bir arac oldugu ifade 
edildigi igin (Jo vd, 2005), formun yapilandirilmasi siirecinde Hon ve Grunig (1999) tarafindan 
geligtirilen halkla iligkiler iligki oleum olceginin alti temel boyutunu olugturan; kargilikli 
kontrol, giiven, tatmin, baglilik, kargilikli iligki ve toplumsal iligki kavramlari kullamlmigtir. 

Grunig (2009), yeni dijital medyanm diyalogsal, etkilegimli, iligkisel ve kiiresel 
ozelliklerinin, halkla iligkileri geleneksel mesaj iletimine dayanan asimetrik yapisindan 
uzaklagtirabilecegini ve dijital medyanm stratejik halkla iligkiler icin miikemmel uygunlugunu 
belirtmigtir. Bu caligmada da katilimcilarm goruglerinin toplanmasmda, yeni medyada popiiler 
ifade bicimi olarak tweet geklinde aciklanan ifadelerin kullanmasi diigiinulmugtur. 
Katilimcilardan bu boyutlar hakkmdaki goriiglerini kisa ve 6z gekilde anlatmalan istenmigtir. 
Bu anlatimlan, soz konusu boyutu bir bagkasma anlatmak isterse nasil anlatacagi veya ne 
soyleyecegi sorgusu ile yapmalari istenmigtir. Bunun icin formlarda her bir boyut bir baglik 
etiketi (hashtag) olarak yazilmig ve katilimcilarm bu baglik etiketine yonelik bir tweet yazmalari 
talep edilmigtir. Genclerin gunliik yagam pratikleri icerisinde yogun olarak kullandiklari ifade 
bicimi olan tweet'lerle kendilerini daha ozgiin, kigisel ve yaratici gekilde ifade edebilecekleri 
dugunulmugtiir. Nitel verilerin analizinde ise her bir boyutun kendi icinde degerlendirildigi 
icerik analizi yontemi kullamlmigtir. Toplam gecerli 526 tweet' ten olugan veriler, iki aragtirmaci 
tarafindan ayri olarak analiz edilerek analist cegitlemesi yapilmigtir (Yildirim ve §imgek, 2013). 
Ardmdan ortaya konulan temalar tartigilarak son gekli verilmigtir (Tablo 1). 



Temalar 


Alt temalar 


Tweet sayisi 


Giiven (n=90) 


Gorev 


33 




Olmazsa olmaz 


25 




Avantaj 


17 




Celigki* 


8 




Nitelik 


7 


Tatmin (n=80) 


Gorev 


29 




Mutlu hedef kitle 


28 




Devamlilik 


15 




Imkansizlik* 


5 




Cikar* 


3 
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Kar§ihkh kontrol 


Yonlendirme* 


39 


(n=90) 


Bag kurma 


27 




Kazan-Kazan 


12 




Denetim 


8 




Diger 


4 


Baghhk (n=88) 


Kuruma baglilik 


53 




Marka sadakati 


26 




Kontrol* 


6 




Unutulmazlik 


3 


Kar§ihkh iliski 


Etkilegim 


35 


(n=90) 


Hedef kitle ile iletigim 


24 




Duygu geligimi 


17 




Cikar* 


8 




Diger 


6 


Toplumsal ili§ki 


iligki yonetimi 


34 


(n=88) 


Toplumu anlama 


18 




Toplumla kayna§ma 


9 




Sosyal sorumluluk 


9 




Topluma seslenme 


7 




Cikar* 


7 




Diger 


4 



*Bu temalar olumsuz tonda ifadeler icermektedir. 



4. BULGULAR VE TARTI§MA 

Tweet'ler, soz konusu boyutlarrn halkla iligkiler acismdan nasil bir baglamda 
algilandigim gosteren ifadeler olmasi acismdan odak noktalarrna gore belirli temalar altmda 
toplanmigtir. Odak noktalarrna gore ortaklagmalarrna ragmen bazi temalarm alt temalar olarak 
da gruplandigi gorulmugtiir. Analizde toplam alti boyutta, 24 tema siralanmigtir. Bazi temalarm 
cikar, yonlendirme, celigki veya kontrol bagliklarmda ve olumsuz tonda toplandigi 
gorulmiigtur. Her boyutta en az bir temanm genel olarak halkla iligkiler acismdan olumsuz 
algilari yansittigi, bunlarm digmdaki temalarm ise biiyiik oranda olumlu tondaki ifadelerle 
olugtugu saptanmigtir. 

4.1. Giiven Boyutu: #PRveguven 

Halkla iligkilerde ili§kisel yaklagim olarak ilk boyut giivendir. Giiven, bir tarafm 
kendini diger tarafa acmakta sahip oldugu giiven ve istekliligi icerir. (Hon ve Grunig, 1999, s. 
3), giivenin iic boyutu oldugundan soz etmigtir; diiriistliik/dogruluk (kurumun adilligine olan 
inane), giivenirlik (kurumun yapacagini soyledigi geyi yapmasi ve yeterlilik (kurumun 
yapacagmi soylediklerini yapabilecek kapasitesi olduguna yonelik inane). Analizde ise giiven 
boyutunda gecerli toplam 90 tweet, gorev, olmazsa olmaz, avantaj, nitelik, celigki ve kargilikli 
(olma) temalarmda toplanmiftir. Giiven unsurunu halkla iligkilerin gorevi olarak goren ve 
halkla iligkiler icin olmazsa olmaz bir unsur olarak degerlendiren ifadeler en yiiksek frekansa 
sahiptir. Temalar ve ifadelerin icinde gecen kavramlar ise Tablo 2'de gosterilmi§tir. 
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Tablo 2: ttPRveguven Iqin Temalar 



Temalar 


Alt temalar 


Tweet 
sayisi 


Kavramlar 


Gorev 


Halkla iligkilerin 
gorevidir 


33 


Gorev, ilk adim, hassasiyet, algi, iletigim, ayna, 
koprii, yatirim, tazeleme, kazanc 


Olmazsa 
olmaz 


Olmazsa olmazdir 


25 


Olmazsa olmaz, temel tag, can daman, ayrilmaz 
parga, su, anlayig, ilk adim, vazgecilmez 


Avantaj 


PR'm kurumlara 
sagladigi avantajdir 


17 


Kalici yer edinme, tegekkiir, lehine olma, varlik, 
saygi 


Celigki* 


Tartigmalidir 


8 


Ici bog olma, savunma, sorun, tartigmali, geligkili 


Nitelik 


$eff afhk ve 
duriistluk gerektirir 


7 


§effaflik, dogruluk, duriistluk, cikarlar, gercekcilik 




Toplam 


90 





*Bu temalar olumsuz tonda ifadeler igermektedir. 



Gorev temasmda, giiven kavrammi 'halkla iligkilerin bir gorevi' olarak konumlandiran 
ifadeler yer almaktadir. Genel olarak giivenin yaratilmasi gereken bir unsur oldugu ve bunun 
halkla iligkiler profesyonellerinin bir gorevi oldugu ifade edilmektedir. Katilimcilar halkla 
iligkiler cabalarinda giivenin saglanmasi ve korumasmm bir zorunluluk oldugunu eger giiven 
iizerine kurulmug iligki geligtirilemezse veya giiven zedelenirse bunu halkla iligkiler cabalarrnm 
bir bagansrzligi olarak nitelendirmektedir. Dahasi, 'PR, giiveni yeniden yapilandirma 
meslegidir' ifadesinde oldugu gibi uzmanligi bu kavram iizerine kurgulayan tweet'ler yer 
almaktadir. Katilimcilar kurumlara giiven geligtirmede aktif bir rol yiiklemekte, hedef kitleleri 
ise iligkide edilgen bir noktaya yerlegtirmektedir. Hon ve Grunig'in iligki olceginde giiven 
boyutunda yer alan ifadeler acismdan bakildigmda 'kurumun yapmaya galigtigi geyler' ve 
yapacagmi soyledigi geyi yapma', maddeleri (1999, s. 28), kurumun yeterliligi ve bagarisi olarak 
nitelendirilmektedir. Benzer gekilde katilimcilar da iligki geligiminin bagarismi halkla iligkiler ile 
iligkilendirmekte ve bu sorumlulugu kuruma yuklemektedir. 'Olmazsa olmaz' temasmda 
giiven halkla iligkiler icin gereken bir unsur, halkla iligkilerin ozii olarak kavramlagtirilmigtir. 
Halkla iligkilerin can daman, olmazsa olmazi, temel tagi, vazgecilmezi olarak nitelendirilen 
giiven, halkla iligkilerden bagimsiz, yerine getirilmesi gereken bir odevden cok bir parga olarak 
algilanmaktadir. Katilimcilardan biri halkla iligkiler ve giiven iligkisini, bedendeki su metaforu 
ile anlatmaktadir. Bir bagka katilimci ise giiven olmadan halkla iligkiler caligmalan yiiriitmenin 
imkansiz oldugunu ifade etmektedir. 

'Avantaj' temasmda giiven yaratmada halkla iligkilerin roluntin one cikanldigi, bu 
anlamda halkla iligkilerin kurumlar icin bir avantaj oldugunu ifade eden tweet'ler yer 
almaktadir. Katilimcilara gore giiven saglamak son derece zor bir igtir, zira katilimcilardan biri 
giiveni kazanmayi, deveye hendek atlatmaya benzetmigtir. Katilimcilar aynca bunun ancak 
halkla iligkiler yoluyla gerceklegtirmenin miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla 
kurumlar halkla iligkilere layik oldugu onemi vermek zorundadir. Ornegin katilimcilardan biri 
kurumlann kamuoyunun giivenini kazandiklan icin PR'a tegekkiir etmesi gerektigini 
belirtmigtir. Nitelik temasmda yer alan tweet'lerde; giivenin olugmasmi saglayabilecek veya 
gerekli unsurlar olarak kurum faaliyetleri ve halkla iligkiler cabalarmm duriistluk, samimiyet ve 
geffafligmdan soz edilmektedir. Amaclanan giiven ise bunun ancak diiriist davranarak, 
gikarlan geri planda tutarak veya geffaflikla miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. Sozgelimi 
bir katilimci "firma giiven amacliyorsa geffafliktan vazgecmeyecek" demigtir. Bu tema ile iligki 
olcegi arasinda biiyiik benzerlik bulunmaktadir. insanlara adil ve acik bir gekilde davranma, 
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sozunii tutma ile ilgili maddeler iligki olceginde durustlugii temsil etmektedir. Zira katilimcilar 
da durustlugiin yaninda, samimiyet ve geffaflik kavramlarini kullanarak benzer vurguyu 
yapmaktadir. 'C^eligki' temasinda yer alan ifadelerde giiven kavramini halkla iligkilerle bir 
arada kullanmayi celigkili goren goriigler yer almaktadir. Giiveni saglamanrn, toplumu 
etkileme, kontrolu ele gecirme gibi olumsuz durumlara sebep olacagini diigunen katilimcilar 
icin gercek anlamiyla giiven, halkla iligkilerden uzak bir kavramdir. Benzer bicimde iligki olcegi 
maddelerinden birinde de 'yanks, yonlendirme' ifadesi yer almaktadir. Bazi katilimcilar ise 
giivenin ici bog oldugunu, halkla iligkilerin kendi yarattigi dogrularla giiven sagladigim ve 
celigkili oldugunu belirtmigtir. Son olarak ortaya cikan 'nitelik' temasi da, olcekte vurgulanan 
diiriistliik ve geffaflik kavramlarmi icermektedir. 
4.2. Tatmin Boyutu: #PRvetatmin 

Tatmin, iligki olceginde taraflarm birbirlerine kargi olan olumlu beklentilerinin 
gerceklegtirilmesine bagli olarak, giderlerden cok faydalari one cikaran bir yaklagim olarak 
sunulmugtur. Analizde tatmin boyutunda katilimcilarin tweet olarak yazdigi gecerli toplam 80 
tweet yer almaktadir, 10 katilimci gorug belirtmemigtir. Halkla iligkiler ve tatmin etiketinde, 
gorev, mutlu hedef kitle, devamlilik, imkansizlik ve cikar temalarmda toplanmigtir. Analizde 
tatmin unsurunu halkla iligkilerin gorevi olarak goren ifadeler ilk sirada; tatminin mutlu hedef 
kitle anlamrna geldigini ifade eden goriigler ikinci sirada en yiiksek frekansa sahip temalar 
olmugtur (Tablo 3). 



Tablo 3: ttPRvetatmin jgin Temalar 



Temalar 


Alt temalar 


Tweet 
sayisi 


Kavramlar 


Gorev 


Halkla iligkilerin 
gorevidir 


29 


Beklenti, geribildirim, hizmet, 
mukemmel, doruga ulagmak, 
siirdiiriilebilir, ikna, mekanizma, amac, 
fayda, sempati, anlayig, onem 


Mutlu hedef 


Mutlu hedef kitle 


28 


Mutlu, doyurma, kargilama, ihtiyac, 


kitle 


demektir 




bagtan gikarma, yaraticilik, gaba, sadakat, 
itibar 


Devamlilik 


Devamliligi saglar 


15 


Devamlilik, iyi niyet, caligan, anlagma, 
makul, kalite 


imkansizlik* 


Saglamak imkansizdir 


5 


ihtiyac, sinirsiz, zor, imkansiz, goreceli 


Cikar* 


Sadece cikar icindir 




Cikar, yarar, patron, para, sistem 




Toplam 


80 





*Bu temalar olumsuz tonda ifadeler icermektedir. 



En yiiksek frekansa sahip gorev temasinda tatmin yaratmak halkla iligkilerin baglica 
'gorev'i olarak nitelendirilmektedir. Halkla iligkiler ihtiyaclari kargilamak konusunda kurum ile 
hedef kitleler arasmda koprii olmakta ve bu baglantida tatmini saglama rolii halkla iligkilere 
dugmektedir. Tatminin beklentileri kargilamak ve faydayi saglamak iizere gerceklegtigi ve 
hedef kitleler nazarmda yiiksek tatmin saglanabilirse bunun sempati ve anlayigi yaratabilecegi 
ifade edilmektedir. Tatminin gerceklegmemesi veya yoklugu ise halkla iligkilerin bagansizligi 
olarak yorumlanmaktadir. Ornegin katilimcilardan biri, tatmin saglamayan bir PR'm, bir diglisi 
bozuk mekanizma gibi oldugunu belirterek, halkla iligkilerin bu siirecteki roliine deginmigtir. 
Katilimcilarin tatminin yarattigi hedef kitlenin mutlu olacagma yonelik gorugleri ikinci temada 
toplanmigtir. 'Mutluluk' ve memnuniyet duygulan da iligki olceginde tatmin boyutunda en sik 
deginilen duygulardir. ihtiyaclari kargilama ve doyurmaya iligkin halkla iligkilerin onemli bir 
rolii olduguna ve bunun saglanmasi halinde hedef kitlelerin mutlu, memnun, huzurlu, istekli 
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olacagma deginilmektedir. Dahasi bir katilimci iyi bir halkla iligkilerin hedef kitleyi bagtan 
cikaracagmi belirtmigtir. Bu temada toplanan ifadelerde dikkat cekici bir nokta da, tatmini 
yaratma konusunda halkla iligkilere bicilen onemli roldiir. Katilimcilar, hedef kitleleri tatmin 
konusunda iiriiri ve hizmetlerin fonksiyonelliginden ote halkla iligkileri one cikarmaktadir. 
'Devamlilik' temasrnda, tatminin kurumun varligi, faaliyetleri, iligkileri ya da caliganlarin 
bagliligi icin devamliligi sagladigma yonelik goriigler yer almaktadir. Cogu g6ru§, tatminin 
kargilikli oldugunu ve caliganlarin da tatminin onemine deginmektedir. Tatmin bir anlamda 
kurumun varlik sebebi ve amaclari ile hedef kitlenin arzulari arasrnda bir anlagmanm 
saglandigmin gostergesidir. Kurumsal amaclarla hedef kitle istekleri en makul oranda 
ortaklagmaktadir. Tatmin aym zamanda kalitenin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. 
Tmkansizlik' temasmdaki goriiglere gore tatmini yaratmak, saglamak imkansizdir. Tatmin olma 
durumu kigiden kigiye gore degigmektedir. Ayrica her bireyin ihtiyaci srnirsizdir. Dolayisiyla 
aslmda hedef kitle tatminini en azrndan tamamen saglamak imkansiz olacaktir. Katilimcilara 
gore bu nedenle tatmin odakli halkla iligkiler etkinliklerini yuriitmek zor bir siirectir. Son 
temada ise bagat olgu 'cikar'dir. Bazi katilimcilar tatmin olgusunun halkla iligkilerin sistem ve 
kurumlarm lehine caligmasi geklinde yorumlamigtir. Buna gore, katilimcilar bu temada tatminin 
aslmda hedef kitlelerden cok kurumlar iqin gecerli oldugunu belirten olumsuz tonda ifadeler 
belirtmektedir. Bir katilimci, tatmini 'patronlarin para kazanmasi' geklinde nitelendirmigtir. 
4.3. Kar§ihkh Kontrol Boyutu: #PRvekarsiliklikontrol 

Kargilikli kontrol boyutunda yer alan toplam 90 ifade yonlendirme, bag kurma, kazan- 
kazan ve denetim olmak iizere dort temada odaklanmaktadir. Iligki olceginde ise kargilikli 
kontrol, taraflarm kendi aralarmda kimin bir digerini etkileme konusunda giic ve etkiye sahip 
oldugu derecesidir. Her ne kadar bir miktar dengesizlik normal olsa da, duzenli iligkiler kurum 
ve kamularin her ikisinin de birbiri iizerinde kontrole sahip olmasini gerektirir. Taraflarm 
birinin bir digerinden belirgin gekilde daha giiclii olmasi durumu kargilikli kontrol ilkesine ters 
diigmektedir (Hon ve Grunig, 1999, s. 3). Kargilikli kontrol boyutuna iligkin goriiglerin temalari 
ve ifadelerin icinde gecen kavramlar Tablo 4'de gosterilmigtir. 



Tablo 4: ttPRvekarsiliklikontrol lgin Temalar 



Temalar 


Alt temalar 


Tweet 
sayisi 


Kavramlar 


Yonlendirme* 


Birbirini kontrol altinda 
tutmayi, yonlendirmeyi, 
denetimi saglar.* 


36 


Yonlendirme, denetim, baski, tahakkum, 
ihtiyac, sinirlar, tedbir 


Rota cizer. 


3 


Rota, dumen, direksiyon 


Bag kurma 


Bag ve iligki kurar 


23 


Empati, koprii, etkilegim, siireklilik, bag, 
ili§ki, anlagma, uyum, samimiyet 


Kurum ici iletigim 
saglar 


4 


igci, igveren, denge, koruma 


Kazan-Kazan 


Taraflar arasrnda 
kazanc ve faydayi 
dengeler 


12 


Terazi, denge, etkin, tatmin, fayda, deger, 
aligverig, besleme, ortak payda 


Denetim 


Kontrol eder ve gozden 
gecirir 


8 


Kontrol, denetim, gozden gecirme, emin 
olma, geribildirim 




Diger 


4 






Toplam 


90 





*Bu temalar olumsuz tonda ifadeler icermektedir. 
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'Ydnlendirme' temasinda halkla iligkilerin hedef kitleleri kontrol altinda tutmasi 
yoniinde ifadeler yer almaktadir. Halkla iligkiler etkilegimi saglamaktan cok, bu iligkiyi kontrol 
etmek iizere bir gorev iistlenmektedir. 'Bag kurma' temasmdan farkli olarak bu bakigta, halkla 
iligkiler koprumin iizerindeki bir kontrol noktasi niteligi tagimaktadir. Katilimcilar genel olarak 
kurumla-toplum arasrnda siiregelen iligkilerde halkla iligkilerin kamusal tepkileri ve eylemleri 
denetleyen ve kurum lehine yonlendiren bir mekanizma iglevi gordiigune igaret etmigtir. Bazi 
katilimcilar ise olumsuz tondaki ifadelerinde halkla iligkilerin toplum iizerindeki ikna odakli 
veya ihtiyac yaratarak gerceklegtirdigi tahakkiimden soz etmigtir. Bunu kurumun aleyhine 
olabilecek durumlarin onlenmesinde bir tedbir olarak gormektedirler. Bununla birlikte bazi 
ifadelerde hedef gruplari da halkla iligkiler yoluyla kurumlari denetleyebilmektedir. Taraflarin 
birbirlerinden emin olmasi, birbirini denetlemesi, duruma uygun gekilde yonlendirmesi halkla 
iligkiler etkinlikleri yoluyla gerceklegtirilebilmektedir. Boyle bir kontrollu iligki bicimi bazi 
katilimcilar tarafindan etkilegimin 'sinirlan agmadan' veya 'belirli cizgiler arasinda' 
gerceklegmesi geklinde nitelendirilmigtir. Olumlu tondaki az sayida ifadede ise halkla iligkilerin 
hem kurum hem de hedef kitleler acisindan sonuca ulagmada rota cizme veya mihmandarlik 
etme iglevini iistlendigi ifade edilmigtir. Bag kurma temasmdaki ifadelerde kargilikli kontrol 
katilimcilar tarafindan, seviyeli, uyumlu, ahenk dolu bir iletigim olarak anlagilmigtir. ifadeler, 
gerek kurum ici gerekse kurum diginda halkla iligkilerin paydaglarla kurdugu iligkiler agim 
konu edinmigtir. Paydaglar arasinda yapilanan iligki bagmm etkilegimli ve siirekli olmasmdan 
soz edilmektedir. Buna gore halkla iligkiler hedef kitlelerle cift yonlii bir iletigimi kapsamakta ve 
bu siirec taraflarin birbiriyle kontrollu bicimde etkilegime girmesiyle saglanmaktadir. 
Katilimcilar tarafindan halkla iligkiler, taraflar arasinda bir koprii gorevi iistlenen bir 
mekanizma olarak ele alinmaktadir. Koprii metaforu ise cogunlukla kurum ile kamu arasmdaki 
iligkiyi diizenleme, dengeleme iizerinden aciklanmigtir. Ayrica koprii taraflarin birbirini 
ulagilabilir kilmaktadir. Bazi katilimcilar ise halkla iligkilerin bu gorevini kurum icinde 
galiganlar, bolumler ve yonetim arasmdaki iligki iizerinden ele almigtir. 'Kazan-kazan' olarak 
adlandinlan temada ise halkla iligkiler acisindan kargilikli kontrol kargilikli kazang olarak ele 
almmigtir. Halkla iligkiler taraflarin birbirleriyle olan etkilegiminde her paydagin kazanc elde 
etmesi ve iligkiden faydalanmasini saglamak iizere denge kurucu bir iglev iistlenmektedir. Bag 
kurma ve ydnlendirme temalarindan farkli olarak bu temada katilimcilar, halkla iligkilerin turn 
taraflara egit mesafede bir rol bicmekte ve etkilegimin turn taraflar icin dengeli bicimde kazanc 
saglamasini one cikarmaktadir. Buna gore kargilikli kontrol, paydaglar nazarmda dengeyi 
saglamaktadir. Halkla iligkiler, paydagin tatmini ve dolayisiyla kurumun bagarismi ve tatminini 
saglayan bir mekanizmadir. Bu durum halkla iligkiler yoluyla taraflarin ortak paydada 
bulugmasi ile miimkiin olmaktadir. Halkla iligkilere, taraflarin birbirlerini fikir olarak 
beslemesini ve kargilikli deger aligverigini miimkiin kilmasi gibi ortaklagmayi saglayan 
nitelikler atfedilmektedir. 'Denetim' adli temada ise katilimcilar kargilikli kontrolii, halkla 
iligkilerin kurum tarafindan yapilan faaliyetlerin toplum nazarmda ne tip doniigler aldigi, 
iletigimde geribildirim (doniit, feedback), iiriin veya hizmetlerin kontrol edilmesi, mesajrn 
ulagip ulagmadigim degerlendirme yoniiyle ele almigtir. Bu bir yoniiyle hedef kitleler 
nazarmdaki memnuniyetin de kontrol edilmesi anlamrna gelmektedir. Boylece kurum, her 
faaliyetinde halkla iligkiler yoluyla bagarili olup olamadigim veya sonuca ulagip ulagmadigim 
da test etmig olmaktadir. 

4.4. Baghhk Boyutu: #PRvebaglilik 

Baglilik, taraflarin iligkinin siirdiiriilmesi icin harcadiklari enerjiye degdigine 
inanmasidir. Baglilik eylemsel siirekli baglilik ve duygusal baglilik olmak iizere iki boyuttan 
olugmaktadir. Siirekli baglilik belirli bir diizlemde ilerleyen eylemleri, duygusal baglilik ise 
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duygusal bir yonelimi ifade eder (Hon ve Grunig, 1999, s. 3). Katilimcilarm baglilik boyutu icin 
yazdiklari ifadeler ise, kuruma baglilik, marka sadakati, kontrol ve unutulmazlik olmak iizere 
dort temada toplanmigtir (Tablo 5). 



Tablo 5: ttPRvebaglilik iqin Temalar 



Temalar 


Alt temalar 


Tweet 
sayisi 


Kavramlar ve ifadeler 


Kuruma 
baglilik 


Caligan bagliligim saglar 


4 


Caliban, is. ortami, caligma gartlan 


Hedef kitle bagliligim 
saglar 


49 


Kurum, giiven, yapi, inga, saglam, bagari, 
itibar, siireklilik, secim, emek, sicaklik, 
zorunluluk, aidiyet, imaj, aile, saygi 


Marka 
sadakati 


Sadakat yaratir 


13 


Marka, sadik miigteri 


Bagimlilik yaratir 


13 


Bagimlilik, agk, yapigtinci, uyugturucu, 
alifjkanlik, baglanma 


Kontrol* 


Kontrol altina alir 


6 


Amac, sistem, yonetim, kandirmaca 


Unutulmazlik 


Unutulmaz olmayi 
saglar 


3 


Hatirlanma, unutulmama 




Toplam 


88 





*Bu temalar olumsuz tonda ifadeler icermektedir. 



'Kuruma baglilik' temasmda cali§anlarm ve hedef kitlelerin kuruma bagliligim one 
cikaran ifadeler toplanmaktadir. Buna gore halkla ilifkilerin baglilik geliftirme konusunda hem 
ic hem de dig cevre iizerinde onemli bir rolii bulunmaktadir. Ic cevre acismdan halkla iligkiler 
cabalari soz konusu oldugunda bu eylemlerin caligan memnuniyeti geligtirme konusundaki 
etkinliginden soz edilmektedir. Caliganlarm i§ ortami ve calisjna gartlarindaki geligim, halkla 
iligkilerin de sorumlulugu olarak gorulmektedir. Caliganlarm memnuniyeti aym zamanda dig 
hedef kitlelerin memnuniyetini saglayacaktir. Hedef kitle memnuniyeti ise kuruma bagliligi 
saglayabilecek temel unsur olarak gorulmektedir. Bagliligi kurumsal baglilik olarak algilayan 
katilimcilar, bunu saglamamn yegane yolunu halkla iligkiler olarak gormektedir. 'Marka 
sadakati' temasmda katilimcilarm kurumdan cok markaya yonelik baghliklan one cikardigi 
gorulmektedir. Bununla birlikte kurum bagliligi temasmda bagliligi gosteren hedef kitlenin 
niteligi on planda tutulurken sadakat daha cok marka kavrami ile birlikte kullamlmigtir. Ayrica 
kurumlarm daha cok tiizel kigilik olarak markalarm ise insani ozelliklerle kigilegtirildigi 
gorulmektedir. Marka sadakati gosteren kigiler ise hedef kitleden cok (sadik) miigteri olarak 
nitelendirilmektedir. Marka sadakati icin dikkati geken bir diger ayrim da bagliligm bagimlilik 
olarak kavramlagtinlmasidir. Bu temadaki ifadelerin yansmda bagimlilik, a§k, yapigtirici, 
uyugturucu, aligkanlik, baglanma gibi kavramlarin kullandigi gorulmugtiir. 'Kontrol' temasi ise 
bagliligi, tiiketiciyi kontrol altina alan ve edilgenlegtiren bir unsur olarak nitelendirmektedir. Bu 
temada bazi katilimcilar baglilik hissinin kandirilmaya sebep oldugunu savunan goruglerini 
sunmugtur. Son temada ise baglilik 'unutulmaz' olmakla iligkilendirilmig, halkla iligkiler 
cabalarinin bagliligi saglamasi ile kurumun veya markanm hep hatirlanacagi, unutulmaz 
olmayi bagaracagi ifade edilmigtir. 

4.5. Kar§ihkh iliski Boyutu: #PRvekarsilikliiliski 

Kargilikli iligki boyutu, taraflarm kargilikli fayda saglamasi esasina dayanmaktadir. 
Kargilikli iligkide taraflardan birinin bir digerine fayda sunmasinm nedeni, kargi tarafm da ona 
bir fayda sunmug olmasi veya sunacagina inanmasidir (Hon ve Grunig, 1999, s. 3). Iligki olcek 
maddelerinde kargilikli iligki, kargiligmi beklemek, kazanacagmi bilmek, uzlagmak gibi ifadeler 
yer almaktadir. Katilimcilar ise kargilikli iligki boyutunda yazdiklari toplam 90 ifadede 
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etkilegim, hedef kitle ile iletigim, duygu geligimi ve yonlendirme olarak dort temada gdriis. 
belirtmektedir (Tablo 6). 

Tablo 6: #PRvekarsilikliiliski Igin Temalar 



Temalar 


Alt temalar 


Tweet 
sayisi 


Kavramlar ve if adeler 


Etkile§im 


Diyalog ingasi ve akis. 


26 


Diyalog, akig, inga, gift yonlii, kargiliklilik, 
butunluk, paylagim 




Geribildirim 


9 


Doniit, geribildirim, birbirini dinleme, 
fikirlere agiklik, beslenme, tepki, kabul 


Hedef kitle 


Miigteri ile iletigim 


14 


Mugteri, davet, samimiyet, saglikli ili§ki, 


ile ileti§im 






sureklilik, devamlilik, uyum 




Toplumla iletigim 


10 


Toplum, kamu, dunya, kamuoyu 


Yonlendirme* 


Yonlendirme ve gikar 


8 


Cikar, algi yonetimi, yonlendirme, ikna 


Duygu 


Empati ve sempati 


9 


Empati, sempati, ayna, hoggorii, talep 


geli§imi 


Sevgi ve saygi 


4 


Sevgi, saygi, agk, anlayig, olumlu iligki 




Giiven 


4 


Giivenilir, saglam, iyi niyet, baglilik 


Diger 




6 






Toplam 


90 





*Bu temalar olumsuz tonda ifadeler igermektedir. 



'Etkilegim' temasmda etkilegim odakli iletigim siirecini temel alan ifadeler toplanmigtir. 
Kargilikli iligki, kaynak ve alici arasmdaki mesaj aligveriginden qok daha fazlasidir, taraflarrn 
birbirlerini etkiledikleri bir siirec, soz konusudur. ifadelerde katilimcilar tarafmdan diyalogun 
kurulmasi ve geligtirilmesi ile duygu akigim kapsayan bir siirec, betimlenmektedir. Katilimcilar 
geribildirimi de vurguladiklari bu sure? igin kargilikli olmayi, butiinlegme ve paylagim olarak 
da nitelendirmigtir. Ikinci sirada gelen tema, 'hedef kitlelerle iletig im' olarak adlandinlmigtir. Bu 
temada katilimcilarm ifade ettigi hedef kitlelerin miigteriler ve toplum olarak ayri gekillerde 
tanimlandigi gorulmugtiir. Miigteri kavrami gogunlukla ekonomik iligkileri odak alan 
ifadelerde, toplum, kamu veya dunya kavrami ise sosyal iligkileri odak alan ifadelerde yer 
almaktadir. Kargilikli iligkiye dair analizin bir bagka temasi ise 'duygu geligimine' iligkindir. 
Katilimcilar, bu temada kargilikli iligki sayesinde geligecek duygu bigimlerini odak alan ifadeler 
yazmiglardir. Bu duygular arasmda empati ve sempati ilk sirada deginilen duygular olurken, 
sevgi, saygi ve giivenin geligimi geligen duygular arasmda gosterilmigtir. Bazi katilimcilar ise, 
kargilikli ili§kinin bagarismrn markaya kar§i a§k duygusunu geligtirebileceginden soz 
etmektedir. Katilimcilara gore iligkilerin olumlu ve tutarli olarak iyi niyet gergevesinde 
surdiirulmesi ise giivenilir marka algisi ve kuruma duyulan giiven olarak geri donecektir. 
Kargilikli iligkide one gikan bir tema da kargilikli iligkilerin gikar olmaksizm kurulamayacagi ve 
halkla iligkilerde gikara dayali 'yonlendirme'nin one giktigma iligkin ifadeleri kapsamaktadir. 
Bir katilimci, bu yonlendirmeyi hedef kitleler iizerinde algi yonetimi olarak agiklamigtir. Bu 
temada yer alan ifadeler tamamen kargilikli iligkiyi gikar iligkisi iizerinden olumsuz tonda 
anlatmaktadir. 

4.6. Toplumsal ili§ki Boyutu: #PRvetoplumsaliliski 

Toplumsal iligkilerde tiim taraflar birbirine fayda sunarken onemsedikleri bagka 
insanlarm refahidir. Halkla iligkiler galigmalarmda toplumsal iligkiler kurabilmek, kargilikli 
iligkileri kurmaktan gok daha onemlidir. Halkla iligkilere iligki yonetimi perspektifinden 
yaklagildigmda, toplumsal fayda anahtar bir rol oynamaktadir (Hon ve Grunig, 1999, s.3). 
Analizlerde ise toplumsal iligki boyutunda gegerli toplam 88 ifade, iligki yonetimi, toplumu 
anlama, toplumla kaynagma, sosyal sorumluluk, topluma seslenme ve gikar temalarinda 
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ayngmaktadir. Analizde iligkiyi, stratejik olarak planlanip yonetilmesi gereken bir unsur olarak 
degerlendiren ifadeler en yiiksek frekansa sahiptir. Temalar ve ifadeler icinde gecen kavramlar 
Tablo 7'de gosterilmigtir. 



Tablo 7: ttPRvetoplumsaliliski jgin Temalar 



Temalar 


Alt temalar 


Tweet 
sayisi 


Kavramlar ve ifadeler 


Iligki yonetimi 


iligkileri baglatma ve 
dengeli bicimde 
surdiirme 


34 


Yonetim, diizey, kurma, ili§ki, 
kopukluk, kuvvetlendirme, iiretme, 
bagimsiz, kahraman 


Toplumu anlama 


Toplumu anlama, sesi 
olma 


18 


Yansima, denilenler, ses, tamma, bilme, 
temsilci, yarar, katki, empati 


Toplumla 

kaynagma 


Kaynagma, ic ice olma 


9 


Kaynagma, cocuk, yetigkin, zengin, 
kurum, yoksul, kultiir, deger, yargi, 
butiin 


Topluma 
seslenme 


Topluma hitap etme, 
seslenme 


7 


Hitap etme, seslenme, ulagma, akil 


Sosyal 
sorumluluk 


Sosyal sorumluluk 


9 


Giiven, anlayig, giiclendirme, yanit, 
tepki, bilinc geligtirme 


Cikar* 


Yonlendirme 


7 


C^ikar, sevme, unutma, ihtiyac yaratma, 
sorumsuz, soylenen, yapilan, banane 


Diger 




4 






Toplam 


88 





*Bu temalar olumsuz tonda ifadeler icermektedir. 
'iligki yonetimi' temasmdaki ifadeler toplumsal iligkiyi iligki yonetimi acisrndan ele 
almaktadir. Buna gore toplumla kurulan iligki one cikmakta ve bu iligkinin planlanmig, 
stratejik, proaktif ve reaktif olarak kargilikli bilgi aligverigini ortaya koyacak gekilde 
tasarlanmasi gerektigi belirtilmektedir. Var olan iligkinin giiclendirilmesi de planli olarak ele 
almmalidir. Boylece bagimsiz iligkileri belirli bir amac ve noktaya yonlendirmek miimkiin 
olabilmektedir. 'Toplumu anlama' temasinda toplumun ne dedigini, aslmda ne dugundugunu, 
gercekteki algi ve duygulari ogrenmek gerektigine iligkin ifadeler yer almaktadir. Gercek 
iligkinin toplumu anlamadan kurulamayacagi ve algilarm yansiz ve duriistce incelenmesi 
gerektigi vurgulanmigtir. Buna paralel bicimde toplumun ne dedigine iligkin temsiliyet gorevi 
de halkla iligkilere aittir. 'Toplumla kaynagma' temasinda ise halkla iligkilerin hedef kitleden 
cok halktan herkes ve her tiir grupla bag kurmadaki rolii ele almmigtir. Farkli olarak iligkileri 
belirli bir seviyede tutmaktan ote bir kaynagma ve ic ice olma durumundan soz edilmektedir. 
Halkla iligkilerde toplumsal iligki acisrndan toplum yarari, kurum yararmdan onde 
tutulmalidir. Boyle bir iligki, toplumda hakim kultiirden etkilenme ve kultiire katki saglama 
acisrndan onemlidir. 'Sosyal sorumluluk' temasinda katilimcilar, toplumsal iligki agismdan 
kurumlarm sosyal sorumluluk galigmalari yapmalari gerektigini vurgulamigtir. Sosyal 
sorumluluk kurumlarm toplumsal yarara yonelik caligmalari ve topluma olan borclarini 
odemeleri anlamrnda ele almmaktadir. Bu aym zamanda kamusal iligkileri guclendirmenin, 
tepkilere yanit vermenin veya arzu edilen bilinci geligtirmenin bir yoludur. 'Topluma seslenme' 
temasinda ise halkla iligkilerin topluma hitap etmeye yonelik misyonu one cikmigtir. iligki 
yonetiminden farkli olarak bu temada halkla iligkilerin toplumdaki algiyi kegfetmesinden cok 
topluma hitap etmesi one cikarilmigtir. Ifadelerde toplum ve bireyler daha edilgen bir yapi 
olarak goriilmektedir. Halkla iligkiler etkinlikleriyle topluma hitap edilerek zihinlerde yer 
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edinilmeye caligildigi vurgusu goze carpmaktadir. Son temada ise halkla iligkilerin toplumsal 
iligkiler iglevine dair olumsuz algilari yansitan ifadeler toplanmaktadir. Bu ifadeler halkla 
iligkilerde toplumsal iligkilerin kurumsal cikarlar olmaksizin onemsenmeyecegine yonelik 
yargilarm bulundugunu gostermigtir. Halkla iligkilerde toplumsal iligkiler acisrndan 
onemsenen geyin, kamuyu sevgilerini kazanma veya ihtiyac yaratma yoluyla tiiketmeye daha 
fazla yonlendirmek oldugu dugunulmektedir. 

5. SONUC VE ONERiLER 

Alan ogrencileri acisrndan halkla iligkilerde iligkisel yaklagim, iligkinin stratejik bakig 
acisiyla planlandigi, duriistluk, samimiyet, fayda, mutluluk ve beklentileri kargilama 
konusunda kamusal cikarlari kurumsal cikarlardan daha onde tutan bir yaklagim olarak 
benimsenmektedir. Ara§tirma sonuclarrnda, genel olarak soz konusu iligki olcegindeki 
maddelerle uyumlu temalarm ortaya ciktigi, ancak olcek maddelerini daha detayli gekilde 
anlamlandiran yorumlar ve kullamlan yeni kavramlar oldugu gorulmektedir. Ogrenciler, iligki 
olceginin boyutlarma iligkin cogunlukla olumlu tonda ifadeler belirtmigtir. Bu durum alan 
ogrencileri nezdinde, halkla iligkilere yonelik daha olumlu bir algmrn bulundugunun gostergesi 
sayilabilir. Ote yandan, kargilikli kontrol boyutunda halkla iligkiler kurumsal cikarlari onde 
tutan yonlendirici bir dinamik olarak konumlanmigtir. Kurumun aktif-etkileyen ve kamunun 
pasif-etkilenen bir yapi olarak nitelendirildigi gorulmektedir. Katilimcilar tarafmdan olumsuz 
tonda vurgulanan gikar, kontrol ve yonlendirme gibi ifadeler daha az sayida ve ifadede yer 
almaktadir. Olcekte toplumsal iligki boyutunda iligki olgeginde yer alan ifadeler daha olumsuz 
tondayken, bu aragtirmamn bulgularmda halkla iligkilerin toplumsal boyutta daha detayli 
olarak faydaci ve duyarli yonleri one cikarilmigtir. Sonug olarak bu galigmada olgiim aracmm 
bagta toplumsal iligki boyutu olmak iizere halkla iligkilerde iligkisel yaklagim ve son donemde 
one cikan diyalogsal perspektiften guncellenebilecegi gorulmugtiir. Soz gelimi kargilikli kontrol 
temasmda one cikan bag kurma temasi ile kargilikli iligki boyutundaki etkilegim temasi, hedef 
kitle ile iletigimden farklilagarak diyalogu one cikaran bir yaklagimla ifade edilmigtir. 
Toplumsal iligki boyutunda ise toplumu anlama (talepleri, istekleri ogrenme), topluma 
seslenme (hitap etme, ulagma) ve toplumla kaynagma (toplumsal talepleri cikar faktorii 
olmaksizin degerlendirme, iqiqe olma, siirekli temas halinde kalma) gibi tematik ayrimlar 
iligkisel perspektiften halkla iligkilerin, toplumu organizasyonlarda temsil etme rolune vurgu 
yapmaktadir. Bu anlamda cegitli paydaglar ve halkla iligkilerin ilgi gruplariyla yapilacak nitel 
caligmalar ile ortaya konulacak daha cegitli ve yeni iligki pratiklerinin, oleum aracmin 
giincellenmesi acisrndan fayda saglayacagi dugiinulmektedir. iligki olceginin iletigim bicimleri 
ve kavramlara gore daha detayli olarak ve yeni maddelerle giincellenmesi, halkla iligkilerin 
iligki olcumii agisindan bagari gansini arttiracaktir. 
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